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Projektstatus: DigitalPatenschaft

Projektleitung: Carina Weber – Kreis Dithmarschen

Datum Status: September 2024

Beteiligte 
Kooperationspartner:

Amt KLG Heider Umland, Amt 
Mitteldithmarschen

Projektstart: 01.01.2023

Projektende: 30.06.2024

Beteiligte 
Stakeholder:

lokal.digital Meldorf, OK Westküste, 
Nachbarschaftshilfe Büsum-
Wesselburen, VHS Dithmarschen

Gesamt-
status

Projektziel: Alle Bürger*innen im Kreis Dithmarschen besitzen die nötige digitale Kompetenz, um digitale Technologien sicher einzusetzen und digitale Angebote in Anspruch 
zu nehmen. 

Projektinhalt:

Die DigitalPat*innen sind Ehrenamtler*innen, die noch nicht digital affine Bürger*innen bei verschiedenen Aktivitäten rund um digitale Technologien und Angebote 
unterstützen. Dadurch gewährleisten sie die digitale Teilhabe aller Bürger*innen und fördern die digitale Kompetenz im Kreis Dithmarschen. 
Das Angebot adressiert ausschließlich Privatpersonen und die private Nutzung von Digitalisierung und stellt keine Konkurrenz zu bereits bestehenden 
kommerziellen Angeboten dar.
Für die Hilfesuchenden ist die Unterstützung durch DigitalPat*innen kostenfrei. 

Kritische Punkte, 
sowie Risiken:

• Ausfall der Projektbeteiligten
• Keine Kapazitäten der extern Beteiligten
• Erschwerte Suche der DigitalPat*innen

Planung nächste
Meilensteine



Projektstatus: DigitalPatenschaft

Projektleitung: Carina Weber – Kreis Dithmarschen

Datum Status: September 2024

Beteiligte 
Kooperationspartner:

Amt KLG Heider Umland, Amt 
Mitteldithmarschen

Projektstart: 01.01.2023

Projektende: 30.06.2024

Beteiligte 
Stakeholder:

lokal.digital Meldorf, OK Westküste, 
Nachbarschaftshilfe Büsum-
Wesselburen, VHS Dithmarschen

Gesamt-
status

Fortschritt in der Berichtsphase:

Hilfesuchende in den Ämtern Heider Umland und Mitteldithmarschen können sich ab dem 01.10.2024 an das lokal.digital Dithmarschen wenden.
Weitere Informationen hierzu gibt es unter folgendem Link:
Informationen DigitalPatenschaft

Das Projekt ist somit erfolgreich abgeschlossen.

Projektfortschritt entspricht 
der Planung

Es bestehen leichte Risiken, die durch den
Projektverantwortlichen geklärt werden können

Der Gesamterfolg des  
Projektes ist gefährdet

Gesamter Sachstand:

Zu Beginn des Projektes wurde ein Konzept für die DigitalPatenschaft erstellt. In diesem wurden beispielsweise die Rahmendaten, der Funktionsumfang und die Zielgruppe festgelegt.
Zusätzlich wurden Themen wie Verschwiegenheit, Datenschutz und Selbstauskunft behandelt. 
In den nächsten Schritten wurde erarbeitet, wie neue DigitalPat*innen geschult bzw. informiert werden können, um ihre Tätigkeit bestmöglich aufnehmen zu können. 
Da wir das Ehrenamt gerne stärken möchten und diese Arbeit wertschätzen, wurde festgelegt, dass es eine pauschale Aufwandentschädigung geben soll. 
Weiterhin wurde ausgearbeitet, auf welchen Wegen potentielle DigitalPat*innen ihr Interesse bekunden können. 
Ebenfalls wurden verschiedene Kontaktwege für Hilfesuchende erarbeitet.
Um Hilfesuchenden die Möglichkeit zu bieten das Angebot auch außerhalb der eigenen Räumlichkeiten nutzen zu können, wurde öffentlich nutzbare Räumlichkeiten identifiziert.
Ein wichtiger Meilenstein war weiterhin die organisatorische Ansiedlung des Projekts und die damit verbundene Betreuung. Die künftige Betreuung des Projektes wird durch das 
lokal.digital in Meldorf übernommen.
Im Dezember wurde durch die Kreispolitik die Anpassung der Entschädigungssatzung und somit die Ehrenamtspauschale für die DigitalPat*innen beschlossen. 
Die Anwerbung von ehrenamtlichen DigitalPat*innen wurde gestartet. Am 12.03. fand eine Informationsveranstaltung statt.
Werbematerialien für die Hilfesuchenden sind abschließend erstellt. Ebenfalls wurde ein Ticketsystem eingeführt.

https://www.dithmarschen.de/aktuelles/projekte/digitalisierung/dithmarschen-digital/digitalpatinnen

