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Informationen zum RAL - Gitezeichen \

Die Kreisverwaltung Dithmarschen ist die erste Kommune Deutschlands Uberhaupt, die
im  Jahre 2007 mit dem RAL-GUtezeichen fUr  Mittelstandsorientierte
Kommunalverwaltung ausgezeichnet wurde. Das RAL-GUtezeichen erfullt keinen
Selbstzweck, denn wir fUhlen uns kleinen und mittelstdndischen Unternehmen
besonders verpflichtet. Das RAL-GUtezeichen ist Motor und Garant fir eine
mittelstandsfreundliche Kreisverwaltung und sichtbares Zeichen fur unsere Kundinnen
und Kunden.

Aus diesem Verstadndnis heraus geben wir folgende

Serviceversprechen: \

1. Eingangsbestatigung und Nennung einer Ansprechperson / zustandigen Stelle /
Organisationseinheit

Auf elektronisch eingehende Anfragen und Antrdge, die keinen Verwaltungsakt
zur Folge haben, erhalten Sie innerhalb eines Arbeitstages eine
Eingangsbestatigung; mit der Eingangsbestatigung erfolgt die Nennung des
Ansprechpartners bzw. der zustdndigen Stelle / Organisationseinheit, die
entsprechenden Kommunikationsdaten sowie die Zeiten der Erreichbarkeit.

Geht Ihre Anfrage / Ihr Antrag auf dem schriftlichen (Post-)Weg ein, erhalten Sie
die Antwort innerhalb von drei Arbeitstagen ab Eingang lhrer Anfrage / lhres
Anfrags in der zust@ndigen Organisationseinheit. Automatisiert erstellte
Eingangsbestatigungen sind zuldssig.

2. Besprechungen bei Unternehmen
Sie erhalten auf expliziien Wunsch hin innerhalb von drei Arbeitstagen ein
zeitnahes Terminangebot zur DurchfUhrung eines Besprechungstermins vor Ort
oder per Videokonferenz.

3. Bearbeitungszeit bei der Genehmigung von GroBraum- und Schwertransporten
Bei pruffahigen Antrdgen auf Einzelgenehmigungen wird das Anhérungsverfahren

unverzuglich durchgefuhrt. Die notwendige Behérdenbeteiligung erfolgt innerhalb
von zwei Arbeitstagen nach Eingang lhres Antrages.
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Bei pruffadhigen Antrégen, die eine Dauergenehmigung zum Ziel haben, erfolgt
diese Beteiligung innerhalb von funf Arbeitstagen. Wenn alle RUckmeldungen
vorliegen, erfolgt innerhalb von drei Arbeitstagen eine abschlieBende
Entscheidung.
Bitte beachten Sie: Seit dem 01.07.2017 ist der Kreis Dithmarschen nicht mehr
zusténdige Genehmigungsbehdrde fur Schwerlasttransporte.
Zustandig ist nun der Landesbetrieb StraBenbau und Verkehr Schleswig-Holstein,
Mercatorstr. 9, 24106 Kiel.

4. Reaktionszeiten auf Anrufe und E-Mails

Sie erhalten innerhalb eines Arbeitstages eine Reaktion auf eine eingehende E-
Mail bzw. einen telefonischen RUckruf.

5. Verwaltungswegweiser / Ansprechpartnerverzeichnis

Sie finden auf einen Blick einen aktuellen Verwaltungswegweiser / ein aktuelles
Ansprechpartnerverzeichnis fUr die Personen bzw. Stellen / Organisationseinheiten, die
fOr die folgenden Themen verantwortlich / zustandig sind:

(1) Wirtschaftsférderung,
(2) Existenzgrindung,
(3) Standortinformationen,
(4) Vermietung, Verpachtung oder Verkauf von Grundsticken,
(5) Genehmigungen von Bauvorhaben und Anlagen,
(6) bffentliche Ausschreibungen / Auftragsvergabe,
(7) Finanzen, Steuern und Abgaben,
(8) Verkehrsfragen,
(?) Beschwerdestelle (sofern vorhanden),
(10) Geoportal.
Damit Sie sich in unserer Verwaltung schneller zurechtfinden, steht Ihnen ein

Verwaltungslotse zur Verfugung, an den Sie sich mit Ihrem Anliegen gerne wenden
kdnnen.
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RUckfragen zu Grundbesitzabgaben / Gewerbesteuerbescheiden

Sie erhalten innerhalb von fUnf Arbeitstagen eine qualifizierte Auskunft auf Ihre
RUckfragen zu Bescheiden, die Grundbesitzabgaben und / oder Gewerbesteuer
betreffen.

Proaktive Bereitstellung von Informationen

Sie erhalten innerhalb eines Monats nach Inkrafttreten einer Bundes- und / oder
Landesregelung, die wesentlich ist, entweder eine proaktive Bereitstellung von
Informationen bzw. eine Einladung ZU einer anlassbezogenen
Informationsveranstaltung. Dies umfasst nur Regelungen, die die Kommune
umzusetzen hat bzw. deren Umsetzung von der Kommune konftrolliert werden
muss.

Beschleunigte Zulassung von Kraftffahrzeugen

Sie erhalten innerhalb eines Arbeitstages eine Zulassung lhres gewerblichen
Kraftfahrzeugs. Zudem kdnnen Sie als Kfz-Hdndler einen eingerichteten
Handlerschalter nutzen bzw. von einer vergleichbaren, schnellen Dienstleistung
profitieren.

Das Serviceversprechen kann auch dadurch erreicht werden, dass der
Zulassungsprozess vollstandig digital bei der Kommunalverwaltung zur VerfGgung
steht (i-Kfz).

Praquailifizierungsverfahren fir 6ffentliche Ausschreibungen
Sie kdnnen mit lhrem Unternehmen ein sogenanntes Praqualifizierungsverfahren

fOr o6ffentliche Ausschreibungen durchlaufen, sodass der bUrokratische Aufwand
fUr Sie bei mehreren Ausschreibungsverfahren Uberschaubar bleibft.
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Verwaltungslotsin

Ansprechpartner Frau Rieke MdUller
Telefon 0481/97 1230
Fax 0481/97 22 1230
Zimmer 103 / 1. Etage
Anschrift Stettiner Str. 30

25746 Heide
E-Mail ideen-und-beschwerden@dithmarschen.de

Auch fUr Existenzgrunderinnen und Existenzgrinder steht Innen ein spezieller Lotse zur

Seite.
Lotse fir Existenzgrinder und Existenzgrinderinnen
Ansprechpartnerin ~ Frau Martina Hummel - Manzau
Entwicklungsgesellschaft Westholstein mbH (egw)
Anschrift: Eloehafen
25541 Brunsbuttel
Telefon 04852/838419
Fax 04852/838430
E-Mail info@eg-westholstein.de
Internet www.eg-westholstein.de

Wenn Sie sich mit Inrem Anliegen lieber direkt an die zustGndige Ansprechpartnerin
oder den zustdndigen Ansprechpartner wenden mochten, informiert Sie der
Verwaltungswegweiser Uber die Kontaktdaten.
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Verwaltungswegweiser Kreis Dithmarschen

Wirtschaftsforderung und Standortinformationen

Entwicklungsgesellschaft Westholstein mbH (egw)

Ansprechpartnerin
Anschrift:

Telefon
Fax
E-Mail
Internet

Existenzgrindung

Frau Martina Hummel — Manzau
Elbehafen
25541 BrunsbUttel

04852/838413
04852/838430
info@eg-westholstein.de
www.eg-westholstein.de

Centrum fUur Ahgewandte Technologie CAT GmbH

Wirtschafts- und Wissenschaftspark mariCube

Ansprechpartnerin

Telefon
Fax

E-Mail
Internet

Frau Martina Hummel - Manzau
Marschstr. 30a 25704

Meldorf

04832/996100

04832/996109

info@cat-meldorf.de

www.cat-meldorf.de / www.maricube.de

Vermietung, Verpachtung oder Verkauf von Grundsticken
Fachdienst Liegenschaften, Kommunalaufsicht und Schulen

Ansprechpartnerin
Telefon
Fax

E-Mail

Herr Manuel Knoll
0481/97 1433
0481/97 1433

Manuel.knoll@dithmarschen.de

Genehmigung von Bauvorhaben und Anlagen
Fachdienst Bau, Naturschutz und Regionalentwicklung

Ansprechpartner
Telefon

Fax

E-Mail

Frau Anja H&ndler - Fachdienstleitung
0481/97 1450

0481/97 1580
anja.haendler@dithmarschen.de
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Sachgebiet Bau
Ansprechpartnerin ~ Frau Melanie Rehbehn — Sachgebietsleitung

Telefon 0481/97 1452
Fax 0481/97 1580
E-Mail melanie.rehbehn@dithmarschen.de

Sachgebiet Naturschutz
Ansprechpartnerin ~ Frau Sabine Zupp - Sachgebietsleitung

Telefon 0481/97 1393
Fax 0481/97 1580
E-Mail sabine.zupp@dithmarschen.de

Sachgebiet Regionalentwicklung
Ansprechpartner Herr Erk Ulich — Sachgebietsleitung

Telefon 0481/97 1360
Fax 0481/97 1580
E-Mail erk.ulich@dithmarschen.de

Fachdienst Wasser, Boden, Abfall
Ansprechpartner Herr Dr. Malte Lorenz — Fachdienstleitung

Telefon 0481/97 1317
Fax 0481/97 1587
E-Mail Malte.lorenz@dithmarschen.de

Offentliche Ausschreibungen / Auftragsvergabe
Lentrale Vergabestelle
Ansprechpartner Herr Lennard Fincks

Telefon 0481/97 1675
Fax 0481/97 22 1675
E-Mail zentralevergabestelle@dithmarschen.de

Fachdienst Liegenschaften, Kommunalaufsicht und Schulen

Ansprechpartnerin  Frau Silvia K&sling — Fachdienstleitung
Telefon 0481/97 1430
Fax 0481/97 1477
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E-Mail silvia.koesling@dithmarschen.de

Finanzen, Steuern und Abgaben
Fachdienst Finanzen und Controlling

Ansprechpartner Frau Tina Jorgensen - Fachdienstleitung
Telefon 0481/97 1400
E-Mail Tina.joergensen@dithmarschen.de

Fachdienst Beteiigungsmanagement und Finanzbuchhaltung
Ansprechpartner Frau Julia Rupp - Fachdienstleitung

Telefon 0481/97 1327
E-Mail Julia.rupp@dithmarschen.de
Verkehrsfragen

Fachdienst StraBenverkehr
Ansprechpartnerin  Frau Angela Stahl - Fachdienstleitung

Telefon 0481/97 1280
Fax 0481/97 1505
E-Mail angela.stahl@dithmarschen.de

Sachgebiet Personenbefdrderung
Ansprechpartner Frau Mary-Joe Little-Pehrs - Sachgebietsleitung

Telefon 0481/97 1276
Fax 0481/97 1505
E-Mail Mary-joe.little-

pehrs@dithmarschen.de

Beschwerden, Ideen, Verwaltungslotse

Geschdftsstelle Bau, Wirtschaft, Ordnung, Umwelt
Ansprechpartner Frau Rieke Muller - Geschdftsstellenleitung

Telefon 0481/97 1230

Fax 0481/97 22 1230

E-Mail Riekemarie.mueller@dithmarschen.de
Geoportal

Dataport
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Ansprechpartnerin  Frau Martina Denker
Telefon 0481/97 1559

Fax 0481/97 22 1559
E-Mail

KREIS DITHMARSCHEN

martina.denker@dataport.de
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Folgende 9 RAL-GUtekriterien fUr Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltungen sind

von den RAL-zertifizierten Kommunen zu erbringen:

Gutekriterien des RAL-Gutezeichen
»Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltung*

Kriterium

Serviceversprechen / Verwaltungswegweiser

Erste Informationen zum Verfahren
Informationsveranstaltung als Kommunikationsplatt-

form,

Bearbeitungszeit von Baugenehmigungsantrégen

Bezahlung von Auftragsrechnungen

Reaktion auf Beschwerden
Anfragen zu Gewerbefl&dchen
Kundenzufriedenheit

Verlasslichkeit von Baugenehmigungen

Zielwert

Serviceversprechen und
Ansprechpersonen im Internet

7 Arbeitstage

2 Informationsveranstaltungen
/ Jahr zu aktuellen Themen am
Standort und eine
Unternehmensansprache

40 Arbeitstage nach Vorlage
der erforderlichen
Anfragsunterlagen

15 Arbeitstage nach Eingang
bei der Kreisverwaltung

2 Arbeitstage

3 Arbeitstage

Befragung von min.

50 mittelstandischen
Unternehmen in einem zwei-/
dreijdhrigen Rhythmus
Weniger als 5 % Widerspriche
/ Klagen Dritter gegen erteilte
Baugenehmigungen
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